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§ 40
Kokouksen laillisuus ja päätösvalta

Kokouksen laillisuus ja päätösvalta todetaan.

Hyvinvointialueen hallintosäännön (146 §) mukaan kokouskutsu on lähetettävä kolme 
päivää ennen kokousta. Samassa ajassa on kokouksesta tiedotettava yleisessä 
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla (147 §).

Kutsu on lähetetty 5.6.2024  ja julkaistu samanaikaisesti Itä-Uudenmaan 
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

Ehdotus
Esittelijä: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja päätösvaltaiseksi.

Päätös
Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta suoritti 
nimenhuudon ja totesi esteen ilmoittaneet, sekä varajäseninä kokoukseen kutsutut.

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta totesi kokouksen laillisesti koolle kutsutuksi 
ja päätösvaltaiseksi.

https://sign.visma.net/fi/document-check/5771fb96-965c-4294-9930-005bff5b1397

Electronically signed / Sähköisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet

www.vismasign.com



Itä-Uudenmaan hyvinvointialue Pöytäkirja 5/2024 5 ( )20
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta 11.06.2024

 

§ 41
Pöytäkirjantarkastajien valinta

Valitaan kokouksen pöytäkirjantarkastajat.

Pöytäkirjan valmistuttua sihteeri lähettää sen tarkastettavaksi puheenjohtajalle sekä 
valituille tarkastajille sähköisesti.

Ehdotus
Esittelijä: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta valitsee kokouksen pöytäkirjantarkastajiksi 
Nina Pauloahon ja Lennu Sajomaan.

Päätös
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta valitsi kokouksen pöytäkirjantarkastajiksi 
Nina Pauloahon ja Helene Liljeströmin.
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§ 42
Esityslistan hyväksyminen

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunnan kokouksen käsiteltävät asiat on ilmoitettu 
ennalta kokouskutsussa ja sen mukana toimitetussa esityslistassa.

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 118 §:n mukaan asiat käsitellään 
esityslistan mukaisessa järjestyksessä, jollei lautakunta toisin päätä.

Ehdotus
Esittelijä: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta päättää hyväksyä kokouksen esityslistan.

Päätös
Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta päätti 
hyväksyä kokouksen esityslistan.
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Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta, § 22,13.03.2024
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta, § 43, 11.06.2024

§ 43
Oikaisuvaatimus toistuvaan erheelliseen toimintaan liittyvästä maksun perimisestä / 
Loviisan seudun palvelutalosäätiö

IUHVADno-2024-598

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta, 13.03.2024, § 22

Valmistelijat / lisätiedot:
Marjut Helske
marjut.helske@itauusimaa.fi
hallintopäällikkö /förvaltningschef

Liitteet
1 laskutuspäätös_05022024
2 korjauskehotus_25072023
3 ilmoitus_11072023
4 Loviisan Seudun Palvelutalosäätiö_oikaisuvaatimus 6.2.2024

Oikaisuvaatimus

Loviisan Seudun Palvelutalosäätiö sr on toimitusjohtajansa toimesta tehnyt 6.2.2024 
sähköpostitse oikaisuvaatimuksen Itä-Uudenmaan pelastuslaitokselle liittyen 
pelastusviranomaisen 5.2.2024 tekemään laskutuspäätökseen hätäkeskukseen liitetyn 
paloilmoittimen toistuvasta erheellisestä toiminnasta Loviisan Seudun 
Palvelutalosäätiö sr:n senioritalossa osoitteessa Kuningattarenkatu 7, Loviisa.

Oikaisuvaatimuksessa tuodaan esiin, että ensinnäkään Loviisan seudun 
Palvelutalosäätiö ei ole saanut pelastusviranomaiselta kirjallisia korjaus- tai 
toimenpidekehotuksia automaattisen paloilmoittimen erheelliseen toimintaan liittyen. 
Oikaisuvaatimuksessa viitataan saamattomiin raportteihin 21.7.2023, 10.8.2023 ja 
2.11.2023 tapahtuneista hälytyksistä. Toisekseen oikaisuvaatimuksessa tuodaan esiin, 
että säätiö ei ole toiminut erheellisesti vaan korostetusti ryhtynyt aina heti 
toimenpiteisiin kunkin erheellisen paloilmoituksen jälkeen.

Pelastusviranomaisen toiminta ja asian käsittely

Pelastuslain 96 §:n mukaan pelastuslaitos voi periä maksun tehtävästä, joka on 
aiheutunut hätäkeskukseen liitetyn paloilmoittimen toistuvasta erheellisestä 
toiminnasta. Edellytyksenä tälle on, että pelastusviranomainen on kirjallisesti 
kehottanut kohteen omistajaa, haltijaa tai toiminnanharjoittajaa korjaamaan laitteen 
tai ryhtymään muihin tarpeellisiin toimenpiteisiin erheellisten paloilmoitusten 
estämiseksi. Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston valtakunnallisen linjauksen 
mukaan hätäkeskukseen kytketyn paloilmoittimen toistuvan erheellisenä toiminnan 
maksun perimisen kynnyksenä pidetään kolmea tai useampaa erheellistä 
paloilmoitusta viimeisen 12 kuukauden ajalla.   

Itä-Uudenmaan pelastuslaitoksen erheellisten automaattisten paloilmoitusten 
käsittelymenettely on yhteneväinen pelastuslaitosten kumppanuusverkoston 
valtakunnallisten suositusten kanssa sillä erotuksella, että Itä-Uudenmaan 
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pelastuslaitos lähettää jo ensimmäisestä viimeisen 12 kuukauden aikana tulleesta 
erheellisestä paloilmoituksesta kirjallisen ilmoituksen. Toisesta erheellisestä 
paloilmoituksesta viimeisen 12 kuukauden aikana kohteelle annetaan kirjallinen 
korjauskehotus. Alkaen kolmannesta erheellisestä paloilmoituksesta viimeisen 12 
kuukauden aikana kohteelta peritään toistuville erheellisille automaattisille 
paloilmoituksille määritelty maksu. Asiasta tehdään laskutuspäätös, joka niin ikään 
lähetetään kohteelle. Kohteeseen ollaan yhteydessä myös muuten kaikissa vaiheissa, 
tavanomaisesta puhelimitse. Näin ollen Itä-Uudenmaan pelastuslaitoksen 
käsittelyprosessi on kattavampi kuin valtakunnalliset suositukset ja sillä pyritään 
nimenomaan auttamaan ja tukemaan kohteita erheellisten paloilmoitusten 
estämisessä.

Itä-Uudenmaan pelastuslaitoksella on ollut kyseisessä kohteessa automaattisen 
paloilmoittimen välittämiä tehtäviä viimeisen 12 kuukauden aikana 22.6.2023, 
21.7.2023, 10.8.2023, 2.11.2023 sekä 23.1.2024.

Pelastuslaitoksen valvontaohjelman mukaan 22.6.2023 tapahtuneesta erheellisestä 
paloilmoituksesta on Loviisan seudun palvelutalosäätiölle toimitettu kirjallinen 
ilmoitus 11.7.2023. Ilmoituksen toimitusosoitteeksi on kirjattu Loviisan seudun 
palvelutalosäätiön toimitusjohtajan sähköpostiosoite. Ilmoitukseen on kirjattu, että 
asiaa on myös käsitelty puhelimitse 11.7.2023 oikaisuvaatimuksen tekijän kanssa.

Pelastuslaitoksen valvontaohjelman mukaan 21.7.2023 tapahtuneesta erheellisestä 
paloilmoituksesta on Loviisan seudun palvelutalosäätiölle toimitettu kirjallinen 
korjauskehotus 25.7.2023 samoin vastaanottajatiedoin. Korjauskehotukseen on 
kirjattu, että asiaa on myös käsitelty puhelimitse 24.7.2023 oikaisuvaatimuksen tekijän 
kanssa. Korjauskehotusasiakirjassa on kuitenkin kirjoitusvirhe sähköpostiosoitteessa.

10.8.2023 tapahtunut paloilmoitus on tapahtunut 25.7 annetun korjauskehotuksen ns. 
suoja-ajalla eikä sitä siten ole huomioitu toistuvista erheellisistä paloilmoituksista 
tehdyssä laskutuspäätöksessä.

2.11.2023 tapahtunut paloilmoitus on todettu ei-erheelliseksi paloilmoitukseksi, joten 
sitä ei ole huomioitu toistuvista erheellisistä paloilmoituksista tehdyssä 
laskutuspäätöksessä.

Näin ollen 23.1.2024 on kolmas kohteen automaattisen paloilmoittimen viimeisen 12 
kuukauden aikana antama erheellinen paloilmoitus, josta pelastuslaitoksen 
palotarkastaja on 5.2.2024 tehnyt (korjattu 7.2.2024) nyt oikaisuvaatimuksen kohteena 
olevan laskutuspäätöksen.

Pelastuslaitos on toimittanut kohteelle kirjallisen ilmoituksen ensimmäisestä ja 
kirjallisen korjauskehotuksen toisesta erheellisestä paloilmoituksesta ja ollut 
kohteeseen yhteydessä myös puhelimitse hälytysten jälkeen. Pelastuslaitoksen 
näkemyksen mukaan korjauskehotusasiakirjassa vastaanottajan 
sähköpostiosoitteessa olevassa kirjoitusvirheessä on kyse vain kirjoitusvirheestä. 
Korjauskehotukseen kirjatussa vastaanottajatiedossa on kyse kirjauksesta, kun 
asiakirja todellisuudessa lähetetään sähköpostitse siten kuin sähköpostiviesti 
tavanomaisesti lähetetään. Samaa sähköpostiosoitetta on käytetty myös aiemminkin, 
esimerkiksi edellisen palotarkastuspöytäkirjan toimittamiseen. Lisäksi kohteeseen on 
oltu myös yhteydessä puhelimitse jokaisen kyseessä olevan erheellisen 
paloilmoituksen jälkeen.
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Oikaisuvaatimuksessa on vedottu siihen, että palvelutalosäätiö on aina erheellisten 
paloilmoitusten jälkeen ryhtynyt toimenpiteisiin. Tätä on luonnollisesti pidettävä 
hyvänä asiana ja vastaavanlaisia erheellisiä paloilmoituksia tulevaisuudessa 
mahdollisesti ennaltaehkäisevänä toimintana. Laskutuspäätöksen kohteena olevat ja 
siinä huomioitavat erheelliset paloilmoitukset ovat kuitenkin jo tapahtuneet ja sitä on 
pidettävä toistuvana edellä mainittujen perusteiden mukaisesti. Näin ollen 
laskutuspäätöstä on myös pidettävä perusteltuna sillä perusteella, että pelastuslain 96 
§:n mukaan pelastuslaitos voi periä maksun tehtävästä, joka on aiheutunut 
hätäkeskukseen liitetyn paloilmoittimen toistuvasta erheellisestä toiminnasta. 
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston valtakunnallisten suositusten mukaan 
toistuvana erheellisenä paloilmoittimen toimintana on pidettävä kolmea ja sitä 
useampaa erheellistä paloilmoitusta viimeisen 12 kuukauden aikana.

22.6.2023 tapahtunut erheellinen paloilmoitus on johtunut ruuan valmistuksesta, 
kuten myös 21.7.2023. 23.1.2024 tapahtunut puolestaan kosteudesta tai vedestä, 
todennäköisesti vesihöyrystä. Edellä mainittuja tapauksia on pidettävä 
hätäkeskukseen kytketyn paloilmoittimen erheellisinä paloilmoituksina syidensä sekä 
sen perusteella, että niistä ei ole myöskään aiheutunut pelastustoimelle varsinaista 
pelastustoimintaa vaativaa tehtävää, ainoastaan automaattisen paloilmoittimen 
tarkastustehtävän kuten automaattisissa paloilmoituksissa aina tapahtuu. Kyseisten 
paloilmoitusten kohdalla tehdyt tulkinnat niiden erheellisyydestä ovat 
pelastuslaitosten kumppanuusverkoston valtakunnallisten suositusten mukaisia.

Ehdotus
Esittelijä: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen Varatuminen ja turvallisuus -lautakunta toteaa, että 
Loviisan Seudun Palvelutalosäätiö sr:n kohdalla osoitteessa Kuningattarenkatu 7, 
Loviisa, erheellisen paloilmoitusten käsittely on toteutunut pelastuslain ja 
valtakunnallisen menettelyohjeen mukaisesti. Perusteita kohteen toistuvista 
erheellisistä paloilmoituksista asetetun maksun muuttamiselle ei ole. 

Päätös
Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen Varatuminen ja turvallisuus -lautakunta totesi, että 
Loviisan Seudun Palvelutalosäätiö sr:n kohdalla osoitteessa Kuningattarenkatu 7, 
Loviisa, erheellisen paloilmoitusten käsittely on toteutunut pelastuslain ja 
valtakunnallisen menettelyohjeen mukaisesti. Perusteita kohteen toistuvista 
erheellisistä paloilmoituksista asetetun maksun muuttamiselle ei ole. 

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta, 11.06.2024, § 43

Valmistelija / lisätiedot:
Marjut Helske
marjut.helske@itauusimaa.fi
hallintopäällikkö /förvaltningschef

Liitteet
1 Ilmoitus erheellisestä paloilmoituksesta
2 Kirjallinen korjauskehotus_25072023
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3 Sähköpostin lokitiedosto 11072023
4 Sähköpostin lokitiedosto 25072023.pdf
5 Laskutuspäätös toistuville erheellisille paloilmoituksille määritellyn maksun 
perimisestä_05022024

Paloilmoittimen toistuva erheellinen toiminta

Pelastuslain 96 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan maksu voidaan periä tehtävästä, 
jonka on aiheuttanut hätäkeskukseen liitetyn paloilmoittimen toistuva erheellinen 
toiminta. Lain mukaan, maksun perimisen edellytyksenä on, että paloilmoitin on 
aikaisemmin aiheuttanut erheellisen ilmoituksen ja hyvinvointialueen 
pelastusviranomainen on kirjallisesti kehottanut kohteen omistajaa, haltijaa tai 
toiminnanharjoittajaa korjaamaan laitteen tai ryhtymään muihin tarpeellisiin 
toimenpiteisiin erheellisten paloilmoitusten estämiseksi. Hallituksen esityksen 
mukaan (HE 257/2010), maksuvelvollisuuden tavoitteena on vähentää erheellisiä 
paloilmoituksia niissä kiinteistöissä, joissa ei ole valistuksesta ja neuvonnasta 
huolimatta ryhdytty toimenpiteisiin erheellisten paloilmoitusten vähentämiseksi. 
Maksujen päätarkoituksena on varmistaa osaltaan pelastustoimen paikallistason 
valvontaviranomaisen toimintaedellytyksiä.

Pelastuslaitosten kumppanuusverkon Erheellisten paloilmoitusten maksullisuus – 
ohjeen (10.3.2023) mukaan, paloilmoittimen toistuvaksi erheelliseksi toiminnaksi 
katsotaan useampi kuin kaksi erheellistä paloilmoitusta edeltäneen 12 kuukauden 
aikana. Ohjeistuksen mukaan, toisesta erheellisestä paloilmoituksesta tulee lähettää 
kirjallinen korjauskehotus ja kolmannesta viimeisen 12 kuukauden aikana 
tapahtuneesta erheellisestä paloilmoituksesta peritään paloilmoittimen toistuvalle 
erheelliselle toiminnalle määritelty maksu. Erheellisten paloilmoitusten 
käsittelyprosessi sallii siten myös yksittäiset erheelliset paloilmoitukset ilman maksun 
perimistä, mutta toistuvien erheellisten paloilmoitusten kohdalla maksun periminen 
on perusteltua.

Itä-Uudenmaan pelastuslaitoksen erheellisten automaattisten paloilmoitusten 
käsittelymenettely on yhteneväinen pelastuslaitosten kumppanuusverkoston 
valtakunnallisten suositusten kanssa sillä erolla, että Itä-Uudenmaan pelastuslaitos 
lähettää jo ensimmäisestä erheellisestä paloilmoituksesta kirjallisen ilmoituksen, jotta 
vastaanottaja voisi heti ryhtyä tarpeellisiin toimenpiteisiin erheellisten paloilmoitusten 
vähentämiseksi. Toisesta erheellisestä paloilmoituksesta viimeisen 12 kuukauden 
aikana kohteelle annetaan kirjallinen korjauskehotus. Alkaen kolmannesta 
erheellisestä paloilmoituksesta viimeisen 12 kuukauden aikana kohteelta peritään 
toistuville erheellisille automaattisille paloilmoituksille määritelty maksu. Kohteeseen 
ollaan yhteydessä myös puhelimitse prosessin kaikissa vaiheissa. Näin ollen Itä-
Uudenmaan pelastuslaitoksen käsittelyprosessi on kattavampi kuin valtakunnalliset 
suositukset, ja sillä pyritään nimenomaan auttamaan ja tukemaan kohteita 
erheellisten paloilmoitusten estämisessä.

Paloilmoittimen hälytykset Loviisan seudun Palvelusäätiöstä

Itä-Uudenmaan pelastuslaitoksella on ollut aikavälillä 22.6.2023 – 23.1.2024 viisi (5) 
automaattisen paloilmoittimen välittämää tehtävää Loviisan seudun 
Palvelutalosäätiön sr:n senioritalossa osoitteessa Kuningattarenkatu 7, Loviisa. 
Viidestä (5) paloilmoittimen välittämästä tehtävästä yksi on ollut asiallinen, eli sitä ei 
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ole tulkittu erheelliseksi paloilmoitukseksi. Näistä neljästä jäljelle jäävästä erheellisistä 
ilmoituksista yksi (1) on tapahtunut korjauskehotuksen suoja-alalla, joten sitä ei ole 
huomioitu erheellisten paloilmoitusten käsittelyprosessia erheellisenä 
paloilmoituksena.

Ilmoitus ja korjauskehotus Loviisan seudun Palvelusäätiölle

Valittaja kiistää saaneensa kirjallisen ilmoituksen ja korjauskehotuksen erheellisten 
paloilmoitusten johdosta. Pelastuslaitos kiistää väitteen alla esitettävin perustein.

Pelastuslaitoksen valvontaohjelman mukaan, 22.6.2023 tapahtuneesta erheellisestä 
paloilmoituksesta on oltu yhteydessä Loviisan seudun palvelutalosäätiöön 
puhelimitse, sekä lähetetty kirjallinen ilmoitus. Kirjallinen ilmoitus (liite 1 – ilmoitus 
erheellisestä paloilmoituksesta) on lähetetty 11.7.2023 Loviisan seudun palvelusäätiön 
toimitusjohtajan sähköpostiosoitteeseen, jonka välityksellä valittaja ja Pelastuslaitos 
on todisteellisesti aiemminkin pitänyt yhteyttä.  Ilmoitukseen on lisäksi kirjattu, että 
asiaa on myös käsitelty puhelimitse 11.7.2023 Loviisan seudun palvelusäätiön 
kyseisen edustajan kanssa. Kyseinen kirjallinen ilmoitus kuuluu, kuten yllä selostettu, 
Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen omaan erheellisten paloilmoitusten prosessiin, joka 
on laajempi ja asiakasystävällisempi kuin mitä laki vaatii tai Pelastuslaitosten 
kumppanuusverkon Erheellisten paloilmoitusten maksullisuus - ohje ohjeistaa.

Pelastuslaitoksen valvontaohjelman mukaan, 21.7.2023 tapahtuneesta erheellisestä 
paloilmoituksesta on oltu yhteydessä Loviisan seudun palvelutalosäätiöön 
puhelimitse, sekä lähetetty kirjallinen korjauskehotus (liite 2 – kirjallinen 
korjauskehotus erheellisestä paloilmoituksesta). Erheellistä paloilmoitusta on käsitelty 
puhelimitse 24.7.2023 Loviisan seudun palvelusäätiön kanssa, ja kirjallinen 
korjauskehotus on lähetetty 25.7.2023 toimitusjohtajan sähköpostiosoitteeseen, 
samoin kuin yllä olevan kirjallisen ilmoituksen kanssa on menetelty. 
Korjauskehotusasiakirjassa, joka on laadittu erilliselle asiakirjapohjalle, on 
kirjoitusvirhe sähköpostiosoitteen osalta. Kyseinen asiakirja on ollut liitteenä 
sähköpostissa, joka on lähetetty Loviisan seudun palvelusäätiölle, toimitusjohtajan 
oikeaan sähköpostiosoitteeseensa. Näin ollen, vaikka korjauskehotusasiakirjassa on 
ollut väärä sähköpostiosoite, on asiakirja ja korjauskehotus lähetetty tästä huolimatta 
oikeaan sähköpostiosoitteeseen.

Erheellisen paloilmoituksen kirjallisen ilmoituksen ja korjauskehotuksen lähettänyt 
viranhaltija on eläköitynyt, jonka vuoksi Pelastuslaitoksella ei ole ollut mahdollista 
saada yllä mainittuja sähköposteja haltuunsa. Pelastuslaitos on kuitenkin pyytänyt 
11.4.2024 Valtion tieto- ja viestintätekniikkakeskus Valtorilta lokitiedot ilmoitus- ja 
korjauskehotusasiakirjat lähettäneen viranhaltijan sähköpostista. Valtori tuottaa 
pelastuslaitoksen ICT-palvelut ja -työvälineet.

Valtorilta saatujen lokitietojen (liite 3 – sähköpostin lokitiedosto 11072023) mukaan, 
Loviisan seudun palvelusäätiön toimitusjohtajalle on lähetetty oikeaan 
sähköpostiosoitteeseen 11.7.2023 sähköposti otsikolla ”Erhe ilmoitus”. Lokitietojen 
mukaan, sähköposti on onnistuneesti toimitettu valittajalle. Lokitiedoista selviää myös, 
että sähköpostin liitteenä on ollut ”Kuningattarenkatu 7, Loviisa.pdf” niminen tiedosto 
eli varsinainen ilmoitusasiakirja erheellisestä paloilmoituksesta. Korjauskehotus on 
valvontaohjelman mukaan lähetetty 25.7.2023 ja Valtorilta saatujen lokitietojen (liite 4 
– sähköpostin lokitiedosto 25072023) perusteella Pelastuslaitos on 25.7.2023 
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lähettänyt Loviisan seudun palvelusäätiön toimitusjohtajalle sähköpostin otsikolla ”
Erhe pöytäkirjoja”. Lokitietojen mukaan, sähköposti on toimitettu onnistuneesti 
valittajalle. Lokitiedoista selviää myös, että sähköpostin liitteenä on ollut mm. ”
Kuningattarenkatu 7, Loviisa.pdf” niminen tiedosto. Samalla sähköpostilla on lähetetty 
valittajalle myös Loviisan seudun palvelutalosäätiön toiseen toimipaikkaan liittyvä 
asiakirja erheellisestä paloilmoituksesta, jonka takia sähköpostin otsikkona on käytetty 
yleisesti otsikkoa ”Erhe pöytäkirjoja”. Erhe-termillä viitataan yleisesti erheellisiin 
paloilmoituksiin. Pelastuslaitoksella ei ole ollut kyseisenä ajankohtana muuta 
vastaavaa asiointia valittajan tai edustamansa organisaation kanssa, joten 
pelastuslaitoksen näkemyksen mukaan kyseinen sähköposti liitteineen osoittaa 
kirjallisen korjauskehotuksen toimittamisen valittajalle ottaen huomioon asiayhteyden 
niin ajallisesti kuin myös sähköpostin otsikon ja liitetiedoston nimen osalta.

Varautuminen- ja turvallisuus lautakunnan näkemyksen mukaan, kyseiset lokitiedot 
vahvistavat, että asiakirjat ovat tosiasiallisesti toimitettu valittajalle, oikeilla 
vastaanottajatiedoilla. Valittajalle on täten asianmukaisella tavalla toimitettu kirjallinen 
ilmoitus ensimmäisestä erheellisestä paloilmoituksesta, sekä kirjallinen 
korjauskehotus toisesta viimeisen 12 kuukauden aikana tapahtuneesta erheellisestä 
paloilmoituksesta. Kolmanteen viimeisen 12 kuukauden aikana tapahtuneeseen ja 
maksun perimiseen liittyvän asiakirjan toimittamista ja saamista valittaja ei kiistä, joka 
on luonnollista, koska tämän perusteella valittaja on valituksensa laatinut. Kolmas, 
maksun perimiseen liittyvä asiakirja, on toimitettu samaan sähköpostiosoitteeseen, 
kun kaksi aiempaakin ilmoitusta.

Kolmas erheellinen paloilmoitus

Pelastuslaitoksen valvontaohjelman mukaan 23.1.2024 tapahtunut erheellinen 
paloilmoitus on käsitelty kolmantena erheellisenä paloilmoituksena viimeisen 12 
kuukauden sisällä, jonka perusteella pelastuslaitos on lähettänyt 5.2.2024 valittajalle 
pöytäkirjan (ns. maksupäätös) maksun perimisestä automaattisen paloilmoittimen 
toistuvan erheellisen toiminnan johdosta. Kyseistä maksupäätöstä on täydennetty 
7.2.2024 siltä osin mitä pelastuslaitos on nähnyt tarpeelliseksi ja lähettänyt 
täydennetyn maksupäätöksen valittajalle uudelleen samana päivänä (liite 5 – 
laskutuspäätös toistuville erheellisille paloilmoituksille määritellyn maksun 
perimisestä). Asiakirjan toimitusosoitteeksi on kirjattu Loviisan seudun 
palvelutalosäätiön toimitusjohtajan sähköpostiosoite, jota pelastuslaitos on käyttänyt 
kaikessa kommunikoinnissaan valittajan kanssa.

Pelastuslaitos on, kuten yllä selostettu, toiminut tämän kolmannen erheellisen 
paloilmoituksen ja sen maksun osalta, Itä-Uudenmaan erheellisten paloilmoitusten 
käsittelyprosessin mukaisesti, joka täyttää lainmukaiset vaatimukset.

Paloilmoittimen toiminta

Valittajan mukaan jokainen viimeisen 12 kuukauden aikana Loviisan seudun 
Palvelutalosäätiön yksiköstä (Esplanad) lähtenyt hälytys on ollut peräisin eri 
paloilmoittimesta. Kyseisessä rakennuksessa on tosiasiallisesti vain yksi paloilmoitin, 
joka on liitetty hätäkeskukseen, joten hälytykset eivät ole peräisin eri paloilmoittimista.

Paloilmoitin on laitteistokokonaisuus, joka muodostuu esimerkiksi paloilmaisimista, 
paloilmoituspainikkeista ja keskuslaitteesta. Kokonaisuus muodostaa laitteiston, josta 
käytetään termiä paloilmoitin, tarkemmin automaattinen tai hätäkeskukseen liitetty 

https://sign.visma.net/fi/document-check/5771fb96-965c-4294-9930-005bff5b1397

Electronically signed / Sähköisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet

www.vismasign.com



Itä-Uudenmaan hyvinvointialue Pöytäkirja 5/2024 13 ( )20
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta 11.06.2024

 

paloilmoitin. Kun rakennuksessa on vain yksi hätäkeskukseen liitetty 
paloilmoitinlaitteisto, kyse on aina saman laitteiston antamista ja välittämistä 
hälytyksistä, vaikka ns. palonilmaisu tapahtuisi eri ilmaisimien toimesta eri kerroilla. 
Myös pelastuslaitosten kumppanuusverkoston aiemmin mainitun ohjeen mukaan 
paloilmoitukset yksilöidään paloilmoitinkohtaisesti. Esimerkiksi Hämeenlinnan hallinto-
oikeuskaan ei ole päätöksessään (3.3.2014:140127/2) nähnyt merkitykselliseksi sitä, 
että hälytykset ovat aiheutuneet laitteiston eri komponenteista. Tämä vahvistaa sitä, 
että kyse on laitteistokokonaisuuskohtaisista hälytyksistä.

Pelastuslain 96 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan, maksu voidaan periä tehtävästä, 
jonka on aiheuttanut hätäkeskukseen liitetyn paloilmoittimen toistuva erheellinen 
toiminta.

Valittajan mukaan, erheellisiin paloilmoituksiin on reagoitu, ja tehty 
korjaustoimenpiteitä. Kiistatonta kuitenkin on, että korjaustoimenpiteistä huolimatta 
erheellisiä paloilmoituksia on edelleen tullut, joihin pelastuslaitoksen on pitänyt 
reagoida ja siten perustellusti myös käsitellä ne erheellisten paloilmoitusten 
menettelyprosessin mukaisesti. Maksun perimiseen johtaneet erheelliset 
paloilmoitukset ovat tosiasiassa tapahtuneet, ja hallituksen esityksen (HE 257/2010) 
mukaisesti maksujen päätarkoituksena on varmistaa osaltaan pelastustoimen 
paikallistason valvontaviranomaisen toimintaedellytyksiä, jonka johdosta maksu 
voidaan katsoa täysin perustelluksi. Toistuvalle paloilmoittimen erheelliselle 
toiminnalle määritelty maksu peritään nimenomaan jo tapahtuneiden erheellisten 
paloilmoitusten johdosta ja perusteella.

Lopuksi

Varautuminen- ja turvallisuus lautakunnan näkemyksen mukaan, erheellisten 
paloilmoitusten käsittely on hoidettu asianmukaisesti pelastuslain, pelastuslaitosten 
kumppanuusverkoston erheellisten paloilmoitusten maksullisuus-ohjeen sekä sen 
kanssa yhteneväisen ja sitä tarkentavan Itä-Uudenmaan pelastuslaitoksen erheellisten 
paloilmoitusten käsittelyohjeen mukaisesti.

 

 

Ehdotus
Esittelijä: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta antaa yllä olevan lausunnon Helsingin 
hallinto-oikeuden lausuntopyynnön mukaisesti.

Pykälä tarkastetaan heti.

Päätös
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta antaa yllä olevan lausunnon Helsingin 
hallinto-oikeuden lausuntopyynnön mukaisesti.

Pykälä tarkastettiin heti.
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§ 44
Turvallisuuskatsaus

Valmistelija / lisätiedot:
Juha Alander
juha.alander@itauusimaa.fi
valmiuspäällikkö /beredskapschef

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunnalle 
esitetään turvallisuuskatsaus.

Ehdotus
Esittelijä: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta merkitsee turvallisuuskatsauksen tiedoksi.

Päätös
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta merkitsi turvallisuuskatsauksen tiedoksi.

https://sign.visma.net/fi/document-check/5771fb96-965c-4294-9930-005bff5b1397

Electronically signed / Sähköisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet

www.vismasign.com



Itä-Uudenmaan hyvinvointialue Pöytäkirja 5/2024 15 ( )20
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta 11.06.2024

 

§ 45
Viranhaltijoiden päätöspöytäkirjat (hyvinvointialuelaki 97 §)

Valmistelija / lisätiedot:
Marjut Helske
marjut.helske@itauusimaa.fi
hallintopäällikkö /förvaltningschef

Seuraavat viranhaltijat ovat lähettäneet päätösluettelonsa:

Pelastusjohtaja
Palvelussuhdeasiat:
§ 48 Palomestarin viran täyttämättäjättämispäätös, 15.05.2024
§ 50 Erityisvastuulisän takautuva korjaaminen, 22.05.2024
§ 51 Vesisukeltajaksi nimittäminen, 27.05.2024
Yleiset päätökset:
§ 49 Pronto-lokitietojen seurantaan nimittäminen, 16.05.2024

Pelastuspäällikkö, Pelastuslaitos
Palvelussuhdeasiat:
§ 17 Paloesimiehen sijaisuus 27.3. - 20.5.2024, 06.05.2024
§ 18 Paloesimiehen sijaisuus 28.3. - 16.4.2024, 06.05.2024
§ 19 Paloesimiehen sijaisuus 23.3. - 17.4.2024, 06.05.2024

Ehdotus
Esittelijä: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Puheenjohtaja:

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta merkitsee viranhaltijoiden päätökset tiedoksi 
ja ilmoittaa viranhaltijoille ettei se käytä päätöksiin hyvinvointialuelain 97 §:n mukaista 
otto-oikeuttaan.

Päätös
Varatuminen ja turvallisuus -lautakunta  merkitsi viranhaltijoiden päätökset tiedoksi ja 
ilmoittaa viranhaltijoille ettei se käytä päätöksiin hyvinvointialuelain 97 §:n mukaista 
otto-oikeuttaan.
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§ 46
Tiedoksi

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta merkitsee 
tiedoksi seuraavat saapuneet kirjelmät, päätökset ym.:

Ehdotus
Esittelijä: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Merkitään tiedoksi.

Päätös
Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta merkitsi 
asiat tiedoksi.
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§ 47
Ajankohtaiset asiat

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunnan jäseniä 
informoidaan ajankohtaisista asioista. 

Ehdotus
Esittelijä: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Merkitään tiedoksi.

Päätös
 

Ei ollut ajankohtaisia asioita.
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§ 48
Muut asiat

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunnan jäsenet 
käsittelevät muita asioita.

Ehdotus
Esittelijä: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta merkitsee muut asiat tiedoksi.

Päätös
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta merkitsi muut asiat tiedoksi.
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Muutoksenhakukielto
§40, §41

Muutoksenhakukielto
Muutoksenhakukielto, valtuusto

Seuraavista päätöksistä ei saa tehdä lain hyvinvointialueesta 141 § mukaan 
oikaisuvaatimusta eikä aluevalitusta, koska päätös koskee vain valmistelua tai 
täytäntöönpanoa.
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Muutoksenhakukielto
§42, §43, §44, §45, §46, §47, §48

Muutoksenhakukielto
 

Päätökseen, joka koskee vain asian valmistelua tai täytäntöönpanoa, ei saa tehdä 
oikaisuvaatimusta eikä aluevalitusta.

Sovelletaan lakia hyvinvointialueesta, lainkohta: § 141.
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Tidpunkt 11.06.2024, kl 17:00 - 17:57

Mötesplats Etäkokous Teams / Distansmöte Teams

Behandlade ärenden

§ 40 Mötets lagenlighet och beslutförhet

§ 41 Val av protokolljusterare

§ 42 Godkännande av föredragningslistan

§ 43
Rättelseyrkan gällande uppbäring av avgift för upprepat felaktigt förfarande / 
Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus

§ 44 Säkerhetsöversikt

§ 45 Tjänsteinnehavarnas beslutsförteckningar (välfärdsområdeslagens 97 §)

§ 46 För kännedom

§ 47 Aktuella ärenden

§ 48 Övriga ärenden
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Närvarande medlemmar
Satu Lindgren, ordförande
Christer Andersson, 1:a vice ordförande
Pia Baumgartner
Jenni Hovilehto
Mikael Karlsson
Roosa Lehtimäki
Helene Liljeström
Nina Pauloaho
Tuomo Repo
Jere Riikonen, anlände 17:03
Lennu Sajomaa
Tom Sundbäck
Janne Turunen

Övriga närvarande
Marjut Helske, hallintopäällikkö /förvaltningschef, sekreterare
Edit Ahlgren, nuorisovaltuuston edustaja /representant för ungdomsfullmäktige
Juha Alander, valmiuspäällikkö /beredskapschef
Patrik Björkman, aluehallituksen edustaja /välfärdsområdesstyrelsens representant
Pirjo Falk, viittomakielen tulkki/teckenspråkstolk
Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör, föredragande
Mika Kynsijärvi, pelastuspäällikkö /räddningschef
Carl-Johan Numelin, vanhusneuvoston edustaja /representant för äldre rådet
Ari Päivärinta, paloinsinööri/brandingenjör
Kiia-Riikka Tohu, viittomakielen tulkki/teckenspråkstolk
Håkan Westerholm, vammaisneuv. ed. / repr.för rådet för pers. m. funktionsnedsätt.

Frånvarande
Jorma Kuikka, ensihoitopäällikkö /akutvårdschef
Max Lönnqvist, hyvinvointialuejohtaja /välfärdsområdesdirektör
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /välfärdsområdesstyrelsens ordf.
Tomi Pursiainen, riskienhallintapäällikkö /riskhanteringschef

Signaturer

Satu Lindgren
Ordförande
 

Marjut Helske
Sekreterare
 

Protokolljustering
Protokollet har justerats och godkänts
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Nina Pauloaho
 

 

Pöytäkirja on sähköisesti allekirjoitettu 
/protokollet är elektroniskt undertecknat
 

Helene liljeström
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§ 40
Mötets lagenlighet och beslutförhet

Mötets lagenlighet och beslutförhet konstateras.

Enligt välfärdsområdets förvaltningsstadga (146 §) ska möteskallelsen skickas tre 
dagar före mötet. Inom samma tid ska det informeras om mötet på välfärdsområdets 
webbplats i det allmänna datanätet (147 §).

Kallelsen har skickats till ledamöterna 5.6.2024 och samtidigt publicerats på Östra 
Nylands välfärdsområdes webbplats.

Beslutsförslag
Föredragande: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Mötet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfört. 

Beslut
Östra Nylands välfärdsområdes nämnd för beredskap och säkerhet förrättade 
namnupprop och konstaterade vilka ledamöter som meddelat förhinder och vilka 
ersättare som kallats till mötet.

Nämnden för beredskap och säkerhet konstaterade mötet lagenligt sammankallat och 
beslutfört.
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§ 41
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till mötet.

När protokollet är färdigt skickar sekreteraren protokollet till ordförande och de 
utsedda protokolljusterarna för att justeras elektroniskt.

Beslutsförslag
Föredragande: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Nämnd för beredskap och säkerhet väljer Nina Pauloaho och Lennu Sajomaa till 
mötets protokolljusterare.

Beslut
Nämnd för beredskap och säkerhet valde Nina Pauloaho och Helene liljeström till 
mötets protokolljusterare.
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§ 42
Godkännande av föredragningslistan

De ärenden som behandlas vid nämndes möte har på förhand meddelats genom en 
möteskallelse med åtföljande föredragningslista.

Enligt 118 § i förvaltningsstadga för Östra Nylands välfärdsområde ska ärendena 
behandlas i den ordning som anges i föredragningslistan, om inte nämnden beslutar 
något annat.

Beslutsförslag
Föredragande: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Nämnden för beredskap och säkerhet beslutar att godkänna föredragningslistan.

Beslut
Östra Nylands välfärdsområdes Nämnd för beredskap och säkerhet  beslutade att 
godkänna föredragningslistan.
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Nämnden för beredskap och säkerhet, § 22,13.03.2024
Nämnden för beredskap och säkerhet, § 43, 11.06.2024

§ 43
Rättelseyrkan gällande uppbäring av avgift för upprepat felaktigt förfarande / Stiftelsen för 
Lovisanejdens servicehus

IUHVADno-2024-598

Nämnden för beredskap och säkerhet, 13.03.2024, § 22

Beredare/tilläggsinformation:
Tomi Pursiainen
tomi.pursiainen@pelastustoimi.fi
riskienhallintapäällikkö /riskhanteringschef

Bilagor
1 laskutuspäätös_05022024
2 korjauskehotus_25072023
3 ilmoitus_11072023
4 Loviisan Seudun Palvelutalosäätiö_oikaisuvaatimus 6.2.2024

Rättelseyrkande

Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus har 6.2.2024 via sin verksamhetsdirektör per e-
post begärt omprövning av Östra Nylands räddningsverk i anslutning till 
räddningsmyndighetens faktureringsbeslut 5.2.2024 om återkommande felaktig 
funktion hos den brandlarmanläggning som är ansluten till nödcentralen i seniorhuset 
som Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus äger på adressen Drottninggatan 7, Lovisa.

I begäran om omprövning framförs det för det första att Stiftelsen för Lovisanejdens 
servicehus inte har fått skriftliga uppmaningar från räddningsmyndigheten om 
rättelse eller åtgärder i anslutning till den automatiska brandlarmanläggningens 
felaktiga funktion. I begäran om omprövning hänvisas till rapporter om alarm 
21.7.2023, 10.8.2023 och 2.11.2023 som man inte tagit emot. För det andra framförs i 
begäran om omprövning att stiftelsen inte har handlat felaktigt utan med betoning på 
att den alltid omedelbart har vidtagit åtgärder efter varje felaktig brandlarm.

Räddningsmyndighetens verksamhet och behandling av ärendet

Enligt 96 § i räddningslagen kan räddningsverket ta ut en avgift för uppdrag som har 
orsakats av återkommande felaktig funktion hos en brandlarmanläggning som är 
ansluten till nödcentralen. En förutsättning för detta är att brandlarmanläggningen 
tidigare har orsakat ett felaktigt larm och att välfärdsområdets räddningsmyndighet 
skriftligt har uppmanat ägaren eller innehavaren av objektet eller verksamhetsidkaren 
att reparera anläggningen eller vidta andra behövliga åtgärder för att förhindra 
felaktiga brandlarm. Enligt den riksomfattande riktlinjen för räddningsverkens 
partnerskapsnätverk betraktas tre eller flera felaktiga brandlarm under de senaste 12 
månaderna för en brandlarmanläggning som är ansluten till nödcentralen som tröskel 
för debitering av avgiften för felaktig funktion.  

Förfarandet för behandling av felaktiga automatiska brandlarm vid Östra Nylands 
räddningsverk stämmer överens med de riksomfattande rekommendationerna för 
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räddningsverkens partnerskapsnätverk, med den skillnaden att Östra Nylands 
räddningsverk skickar en skriftlig anmälan redan om det första felaktiga brandlarmet 
som kommit under de senaste 12 månaderna. Om det andra felaktiga brandlarmet 
under de senaste 12 månaderna ges objektet en skriftlig uppmaning att rätta till 
situationen. Från och med det tredje felaktiga brandlarmet under de senaste 12 
månaderna tas det från objektet ut en avgift som har fastställts för upprepade 
felaktiga automatiska brandlarm. Ett faktureringsbeslut fattas i ärendet och detta 
sänds till objektet. Man kontaktar objektet också annars i alla skeden, vanligtvis per 
telefon. Östra Nylands räddningsverks behandlingsprocess är således mer täckande 
än de riksomfattande rekommendationerna och syftet med den är uttryckligen att 
hjälpa och stödja objekten i förhindrandet av felaktiga brandlarm.

Östra Nylands räddningsverk har haft uppgifter på objektet som förmedlats av en 
automatisk brandlarmanläggning under de senaste 12 månaderna 22.6.2023, 
21.7.2023, 10.8.2023, 2.11.2023 och 23.1.2024.

Enligt räddningsverkets tillsynsprogram har det om det felaktiga brandlarmet 
22.6.2023 inlämnats en skriftlig anmälan 11.7.2023 till Stiftelsen för Lovisanejdens 
servicehus. Som leveransadress för anmälan har angivits e-postadressen för 
verkställande direktören för Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus. I anmälan har 
antecknats att ärendet också har behandlats per telefon 11.7.2023 med den som 
begär omprövning.

Enligt räddningsverkets tillsynsprogram har det om det felaktiga brandlarmet 
21.7.2023 inlämnats en skriftlig anmälan 25.7.2023 till Stiftelsen för Lovisanejdens 
servicehus med samma mottagaruppgifter. I korrigeringsuppmaningen har 
antecknats att ärendet också har behandlats per telefon 24.7.2023 med den som 
begär omprövning. Korrigeringsuppmaningen innehåller dock ett skrivfel i e-
postadressen.

Brandlarmet 10.8.2023 har skett under den s.k. skyddstiden för 
korrigeringsuppmaningen 25.7 och har således inte beaktats i faktureringsbeslutet 
om upprepade felaktiga brandlarm.

Brandlarmet 2.11.2023 har konstaterats vara ett icke-felaktigt brandlarm, vilket 
innebär att det inte har beaktats i faktureringsbeslutet om upprepade felaktiga 
brandlarm.

Således är larmet 23.1.2024 objektets tredje felaktiga brandlarm från den automatiska 
brandlarmanläggningen som objektet har lämnat under de senaste 12 månaderna 
och som räddningsverkets brandinspektör 5.2.2024 har fattat (rättat 7.2.2024) 
faktureringsbeslut om som nu är föremål för rättelseyrkandet.

Räddningsverket har sänt objektet en skriftlig underrättelse om det första felaktiga 
brandlarmet och en skriftlig uppmaning att rätta till situationen och har också 
kontaktat objektet per telefon efter larmen. Enligt räddningsverkets syn är det endast 
frågan om ett skrivfel i mottagarens e-postadress i korrigeringsuppmaningen. 
Mottagaruppgifterna som antecknats i korrigeringsuppmaningen är en anteckning, 
när dokumentet i verkligheten sänds per e-post på det sätt som ett e-postmeddelande 
normalt sänds. Samma e-postadress har också använts tidigare, till exempel för att 
lämna in det föregående brandinspektionsprotokollet. Dessutom har man också 
kontaktat objektet per telefon efter varje felaktigt brandlarm i fråga.
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I begäran om omprövning har man åberopat att servicehusstiftelsen alltid efter 
felaktiga brandlarm har vidtagit åtgärder. Detta måste naturligtvis ses som en bra sak 
och liknande felaktiga brandlarm kan eventuellt förebyggas i framtiden. De felaktiga 
brandlarm som faktureringsbeslutet gäller och som ska beaktas i beslutet har dock 
redan skett och de ska anses återkommande i enlighet med de grunder som nämns 
ovan. Därmed ska faktureringsbeslutet anses motiverat även eftersom enligt 96 § i 
räddningslagen kan räddningsverket ta ut en avgift för uppdrag som har orsakats av 
återkommande felaktig funktion hos en brandlarmanläggning som är ansluten till 
nödcentralen. Enligt de riksomfattande rekommendationerna för räddningsverkens 
partnerskapsnätverk ska tre och flera felaktiga brandlarm under de senaste 12 
månaderna betraktas som en felaktig funktion hos en brandlarmanläggning.

Det felaktiga brandlarmet 22.6.2023 har berott på matlagning, liksom också 21.7.2023. 
Larmet 23.1.2024 har berott på fukt eller vatten, sannolikt vattenånga. Ovan nämnda 
fall ska betraktas som felaktiga brandlarm för en brandlarmanläggning som är 
ansluten till nödcentralen baserat på larmets orsaker samt på grund av att de inte 
heller har orsakat räddningsväsendet en uppgift som kräver egentlig 
räddningsverksamhet, endast en besiktning för en automatisk brandlarmanläggning, 
vilket alltid sker när det är automatiska brandlarm.  Tolkningarna om brandlarmens 
felaktigheter stämmer överens med de riksomfattande rekommendationerna för 
räddningsverkens partnerskapsnätverk.

 

Beslutsförslag
Föredragande: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Nämnden för beredskap och säkerhet i Östra Nylands välfärdsområde konstaterar att 
behandlingen av felaktiga brandlarm har skett i enlighet med räddningslagen och den 
riksomfattande uppförandekoden i fråga om Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus 
på adressen Drottninggatan 7, Lovisa. Det finns inga grunder för att ändra 
debiteringen för upprepade felaktiga brandlarm från objektet. 

Beslut
Nämnden för beredskap och säkerhet i Östra Nylands välfärdsområde konstaterade 
att behandlingen av felaktiga brandlarm har skett i enlighet med räddningslagen och 
den riksomfattande uppförandekoden i fråga om Stiftelsen för Lovisanejdens 
servicehus på adressen Drottninggatan 7, Lovisa. Det finns inga grunder för att ändra 
debiteringen för upprepade felaktiga brandlarm från objektet. 

Nämnden för beredskap och säkerhet, 11.06.2024, § 43

Beredare/tilläggsinformation:
Marjut Helske
marjut.helske@itauusimaa.fi
hallintopäällikkö /förvaltningschef

Bilagor
1 Ilmoitus erheellisestä paloilmoituksesta
2 Kirjallinen korjauskehotus_25072023
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3 Sähköpostin lokitiedosto 11072023
4 Sähköpostin lokitiedosto 25072023.pdf
5 Laskutuspäätös toistuville erheellisille paloilmoituksille määritellyn maksun 
perimisestä_05022024

Återkommande felaktig funktion hos en brandlarmanläggning

Enligt 96 § 1 mom. 2 punkten i räddningslagen kan avgift tas ut för uppdrag som har 
orsakats av återkommande felaktig funktion hos en brandlarmanläggning som är 
ansluten till nödcentralen. En förutsättning för att den avgift tas ut är att 
brandlarmanläggningen tidigare har orsakat ett felaktigt larm och att 
välfärdsområdets räddningsmyndighet skriftligt har uppmanat ägaren eller 
innehavaren av objektet eller verksamhetsidkaren att reparera anläggningen eller 
vidta andra behövliga åtgärder för att förhindra felaktiga brandlarm. Enligt 
regeringens proposition (RP 257/2010) är målet med betalningsskyldigheten att 
minska antalet felaktiga brandlarm i de fastigheter där man trots upplysning och 
rådgivning inte har vidtagit några åtgärder för att minska de felaktiga brandlarmen. 
Huvudsyftet med avgifterna är att säkerställa verksamhetsförutsättningarna för 
räddningsväsendets tillsynsmyndighet på lokal nivå.

Enligt anvisningen av Räddningsverkens partnerskapsnätverk om avgift för felaktiga 
brandlarm (Erheellisten paloilmoitusten maksullisuus, 10.3.2023) betraktas som 
återkommande felaktig funktion hos en brandlarmanläggning flera än två felaktiga 
brandlarm under de tolv månader som föregår brandlarmet. Enligt anvisningen ska 
en skriftlig uppmaning skickas om att rätta till situationen för det andra felaktiga 
brandlarmet, och för det tredje felaktiga brandlarmet som skett under de senaste tolv 
månaderna debiteras en avgift som fastställts för återkommande felaktig funktion hos 
en brandlarmanläggning. Behandlingsprocessen av felaktiga brandlarm tillåter 
således även enskilda felaktiga brandlarm utan att en avgift tas ut, men för upprepade 
felaktiga brandlarm är det motiverat att ta ut avgift.

Förfarandet för behandling av felaktiga automatiska brandlarm vid Räddningsverket i 
Östra Nyland stämmer överens med de riksomfattande rekommendationerna av 
Räddningsverkens partnerskapsnätverk, med den skillnaden att Räddningsverket i 
Östra Nyland skickar en skriftlig anmälan redan om det första felaktiga brandlarmet, 
så att mottagaren omedelbart ska kunna vidta nödvändiga åtgärder för att minska 
felaktiga brandlarm. Om det andra felaktiga brandlarmet under de senaste tolv 
månaderna ges objektet en skriftlig uppmaning att rätta till situationen. Från och med 
det tredje felaktiga brandlarmet under de senaste tolv månaderna tas det av objektet 
ut en avgift som har fastställts för återkommande felaktiga automatiska brandlarm. 
Objektet kontaktas också per telefon i alla skeden av processen. 
Behandlingsprocessen vid Räddningsverket i Östra Nyland är således mer täckande 
än de riksomfattande rekommendationerna, och syftet med den är uttryckligen att 
hjälpa och stödja objekten i förhindrandet av felaktiga brandlarm.

Larm från brandlarmanläggning vid Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus

Räddningsverket i Östra Nyland har haft fem (5) uppdrag under perioden 22.6.2023–
23.1.2024 som förmedlats av en automatisk brandlarmanläggning i Stiftelsen för 
Lovisanejdens servicehus äldreboende på Drottninggatan 7 i Lovisa. Av de fem (5) 
uppgifter som brandlarmanläggningen förmedlat har en varit saklig, det vill säga den 
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har inte tolkats som ett felaktigt brandlarm. Av de fyra återstående felaktiga larmet 
har ett (1) skett inom skyddsområdet för en uppmaning att rätta till situationen och 
har därför inte beaktats som ett felaktigt brandlarm i behandlingsprocessen av 
felaktiga brandlarm.

Meddelande till Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus och uppmaning om att 
rätta till situationen

Den klagande bestrider mottagandet av det skriftliga meddelandet och uppmaningen 
om att rätta till situationen på grund av felaktiga brandlarm. Räddningsverket 
bestrider påståendet med de motiveringar som anges nedan.

Enligt räddningsverkets övervakningsprogram har man varit i kontakt med Stiftelsen 
för Lovisanejdens servicehus per telefon och skickat ett skriftligt meddelande om det 
felaktiga brandlarmet den 22 juni 2023. Det skriftliga meddelandet (bilaga 1 – 
meddelande om felaktigt brandlarm) har skickats till verkställande direktören för 
Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus e-postadress den 11 juli 2023, via vilken den 
klagande och Räddningsverket bevisligen har hållit kontakt även tidigare.  I 
meddelandet står det också att ärendet även har behandlats per telefon den 11 juli 
2023 med representanten i fråga för Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus. Det 
skriftliga meddelandet hör, som ovan beskrivits, till Östra Nylands välfärdsområdets 
egen process för felaktiga brandlarm, som är mer omfattande och kundvänligare än 
vad lagen eller instruktionerna kräver i anvsningen om avgift för felaktiga brandlarm 
av Räddningsverkens partnerskapsnätverk.

Enligt räddningsverkets övervakningsprogram har man varit i kontakt med Stiftelsen 
för Lovisanejdens servicehus per telefon och skickat en skriftlig uppmaning om att 
rätta till situationen beträffande det felaktiga brandlarmet den 21 juli 2023 (bilaga 2 – 
skriftlig uppmaning om att rätta till det felaktiga brandlarmet). Det felaktig 
brandlarmet har behandlats per telefon den 24 juli 2023 med Stiftelsen för 
Lovisanejdens servicehus, och en skriftlig uppmaning om att rätta till situationen har 
skickats till verkställande direktörens e-postadress den 25 juli 2023, på samma sätt 
som förfarandet för det skriftliga meddelandet ovan. I dokumentet med uppmaning 
om att rätta till situationen, som har upprättats på ett separat dokumentunderlag, 
finns ett stavfel i e-postadressen. Dokumentet har bifogats till e-postmeddelandet 
som skickats till Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus, till verkställande direktörens 
rätta e-postadress. Även om det har funnits en felaktig e-postadress i dokumentet 
med uppmaning om att rätta till situationen har dokumentet och uppmaningen ändå 
skickats till rätt e-postadress.

Tjänsteinnehavaren som skickat det skriftliga meddelandet och uppmaningen om att 
rätta till situationen beträffande det felaktiga brandlarmet har gått i pension, och 
därför har det inte varit möjligt för Räddningsverket att få ovan nämnda e-
postmeddelanden i sin besittning. Räddningsverket har dock den 11 april 2024 av 
Statens center för informations- och kommunikationsteknik Valtori begärt 
logguppgifter om den tjänsteinnehavares e-post som skickat dokumenten med 
meddelande och uppmaning om att rätta till situationen. Valtori producerar IKT-
tjänster och IKT-redskap för Räddningsverket.

Enligt logguppgifterna som erhållits av Valtori (bilaga 3 – e-postloggfil 11072023), har 
ett e-postmeddelande med rubriken ”Erhe ilmoitus” (”meddelande om fel”) skickats till 
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rätt e-postadress till verkställande direktören för Stiftelsen för Lovisanejdens 
servicehus den 11 juli 2023. Enligt logguppgifterna har e-postmeddelandet levererats 
till den klagande. Av logguppgifterna framgår också att e-postmeddelandet haft en 
bilaga med namnet ”Kuningattarenkatu 7, Loviisa.pdf”, det vill säga det egentliga 
dokumentet med meddelande om felaktigt brandlarm. Uppmaningen om att rätta till 
situationen har enligt övervakningsprogrammet skickats den 25 juli 2023 och 
utgående från logguppgifterna som erhållits från Valtori (bilaga 4 – e-postloggfil 
25072023) har Räddningsverket den 25 juli 2023 skickat ett e-postmeddelande till 
verkställande direktören för Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus med rubriken ”
Erhe pöytäkirjoja” (”protokoll om fel”). Enligt logguppgifterna har e-postmeddelandet 
levererats till den klagande. Av logguppgifterna framgår också att e-postmeddelandet 
bland annat haft en bilaga med namnet ”Kuningattarenkatu 7, Loviisa.pdf”. Med 
samma e-postmeddelande har man också skickat den klagande en handling om ett 
felaktigt brandlarm som hänför sig till det andra verksamhetsstället inom Stiftelsen för 
Lovisanejdens servicehus, och därför har den allmänna rubriken ”Erhe pöytäkirjoja” 
(protokoll om fel) använts. Termen ”Erhe” (”Fel”) hänvisar allmänt till felaktiga 
brandlarm. Räddningsverket har vid tidpunkten i fråga inte haft något motsvarande 
ärende med den klagande eller den organisation som den klagande representerar, 
och därför anser Räddningsverket att e-postmeddelandet i fråga med bilagor påvisar 
att en skriftlig uppmaning om att rätta till situationen har skickats till den klagande 
med beaktande av tidssammanhanget och rubriken på e-postmeddelandet samt 
namnet på den bifogade filen.

Enligt uppfattningen av nämnden för beredskap och säkerhet bekräftar 
logguppgifterna i fråga att handlingarna de facto har levererats till den klagande med 
korrekta mottagaruppgifter. Den klagande har sålunda på lämpligt sätt fått ett 
skriftligt meddelande om det första felaktiga brandlarmet samt en skriftlig uppmaning 
om att rätta till situationen beträffande det andra felaktiga brandlarmet som skett 
under de senaste tolv månaderna. Det klagande har inte bestridit sändningen eller 
mottagandet av dokumentet som hänför sig till det tredje larmet under de senaste 
tolv månaderna och till att en avgift tas ut, vilket är naturligt, eftersom den klagande 
har utarbetat sitt överklagande utifrån detta dokument. Det tredje dokumentet, som 
gäller debiteringen av avgift, har skickats till samma e-postadress som de två tidigare 
meddelandena.

Det tredje felaktiga brandlarmet

Enligt Räddningsverkets övervakningsprogram har det felaktiga brandlarmet som 
skett den 23 januari 2024 behandlats som det tredje felaktiga brandlarmet under de 
senaste tolv månaderna, och på basis av detta har Räddningsverket den 5 februari 
2024 skickat den klagande ett protokoll (s.k. beslut om avgift) om att en avgift tas ut 
på grund av återkommande felaktig funktion hos den automatiska 
brandlarmanläggningen. Beslutet om avgift har kompletterats den 7 februari 2024 till 
den del som Räddningsverket har ansett nödvändigt och skickat det kompletterade 
beslutet om avgift till den klagande på nytt samma dag (bilaga 5 – faktureringsbeslut 
om debitering av avgift som fastställts för återkommande felaktiga brandlarm). E-
postadressen till verkställande direktören Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus har 
använts som mottagaradress för dokumentet. Räddningsverket har använt samma e-
postadress i all sin kommunikation med den klagande.
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Räddningsverket har såsom ovan beskrivits beträffande det tredje felaktiga 
brandlarmet och dess avgift handlat i enlighet med behandlingsprocessen för 
felaktiga brandlarm i Östra Nyland, som uppfyller de lagstadgade kraven.

Brandlarmanläggningens funktion

Enligt den klagande har varje larm som under de senaste tolv månaderna skickats 
från Stiftelsen för Lovisanejdens servicehus enhet (Esplanad) kommit från olika 
brandlarmanläggningar. I byggnaden i fråga finns det de facto endast en 
brandlarmanläggning som är ansluten till nödcentralen, så larmen kommer inte från 
olika brandlarmanläggningar.

En brandlarmanläggning är en anläggningshelhet som består av till exempel 
branddetektorer, brandlarmsknappar och centralutrusning. Helheten bildar en 
anläggning för vilken termen brandlarmanläggning används, närmare bestämt en 
automatisk brandlarmanläggning eller en brandlarmanläggning som är ansluten till 
nödcentralen. När det i en byggnad finns endast en brandlarmanläggning som är 
ansluten till nödcentralen, är det alltid fråga om larm som ges och förmedlas av 
samma anläggning, även om den så kallade branddetekteringen sker av olika 
detektorer vid olika tillfällen. Även enligt den tidigare nämnda anvisningen av 
Räddningsverkens partnerskapsnätverk specificeras brandlarmen individuellt för varje 
brandlarmanläggning. Till exempel har Tavastehus förvaltningsdomstol inte heller i 
sitt beslut (3.3.2014:140127/2) ansett det vara betydelsefullt att larmen har orsakats 
av olika komponenter i anläggningen. Detta bekräftar att det är fråga om larm från en 
specifik anläggningshelhet.

Enligt 96 § 1 mom. 2 punkten i räddningslagen kan avgift tas ut för uppdrag som har 
orsakats av återkommande felaktig funktion hos en brandlarmanläggning som är 
ansluten till nödcentralen.

Enligt den klagande har man reagerat på de felaktiga brandlarmen och vidtagit 
åtgärder för att rätta till situationen. Det är dock obestridligt att det trots åtgärderna 
för att rätta till situationen fortfarande kommit felaktiga brandlarm som 
Räddningsverket har varit tvunget att reagera på, och därmed har det även varit 
motiverat att behandla dem enligt förfarandeprocessen för felaktiga brandlarm. De 
felaktiga brandlarmen som ledde till att en avgift tas ut har de facto skett, och enligt 
regeringens proposition (RP 257/2010) är det huvudsakliga syftet med avgifterna att 
för sin del säkerställa verksamhetsförutsättningarna för räddningsväsendets 
tillsynsmyndighet på lokal nivå, vilket gör att avgiften kan anses vara helt motiverad. 
Avgiften för återkommande felaktig funktion hos en brandlarmanläggning tas ut 
uttryckligen på grund av och på basis av redan inträffade felaktiga brandlarm.

Avslutningsvis

Enligt uppfattningen av nämnden för beredskap och säkerhet har behandlingen av de 
felaktiga brandlarmen skötts på lämpligt sätt enligt räddningslagen, anvisningen om 
avgift för felaktiga brandlarm av Räddningsverkens partnerskapsnätverk samt den 
överensstämmande och preciserande anvisningen om felaktiga brandalarm av 
Räddningsverket i Östra Nyland.

Beslutsförslag
Föredragande: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör
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Nämnden för beredskap och säkerhet ger det ovanstående utlåtandet enligt förfrågan 
om utlåtande från Helsingfors förvaltningsdomstol.

Paragrafen justeras omedelbart.

Beslut
Nämnden för beredskap och säkerhet ger det ovanstående utlåtandet enligt förfrågan 
om utlåtande från Helsingfors förvaltningsdomstol.

Paragrafen justerades omedelbart.
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§ 44
Säkerhetsöversikt

Beredare/tilläggsinformation:
Juha Alander
juha.alander@itauusimaa.fi
valmiuspäällikkö /beredskapschef

Säkerhetsöversikten presenteras för Nämnden för beredskap och säkerhet för Östra 
Nylands välfärdsområde.

Beslutsförslag
Föredragande: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Nämnden för beredskap och säkerhet antecknar säkerhetsöversikten för kännedom. 

Beslut
Nämnden för beredskap och säkerhet vid Östra Nylands välfärdsområde antecknade 
säkerhetsöversikten för kännedom. 
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§ 45
Tjänsteinnehavarnas beslutsförteckningar (välfärdsområdeslagens 97 §)

Beredare/tilläggsinformation:
Marjut Helske
marjut.helske@itauusimaa.fi
hallintopäällikkö /förvaltningschef

Följande tjänsteinnehavare har sent sina beslut:

Räddningsdirektör
Palvelussuhdeasiat:
§ 48 Palomestarin viran täyttämättäjättämispäätös, 15.05.2024
§ 50 Erityisvastuulisän takautuva korjaaminen, 22.05.2024
§ 51 Vesisukeltajaksi nimittäminen, 27.05.2024
Yleiset päätökset:
§ 49 Pronto-lokitietojen seurantaan nimittäminen, 16.05.2024

Räddningschef
Palvelussuhdeasiat:
§ 17 Paloesimiehen sijaisuus 27.3. - 20.5.2024, 06.05.2024
§ 18 Paloesimiehen sijaisuus 28.3. - 16.4.2024, 06.05.2024
§ 19 Paloesimiehen sijaisuus 23.3. - 17.4.2024, 06.05.2024

Beslutsförslag
Föredragande: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Ordförandens förslag:

Nämnden för beredskap och säkerhet i Östra Nylands välfärdsområde antecknar för 
kännedom tjänsteinnehavarnas beslutsprotokoll och besluter att inte utnyttja sin 
övertagningsrätt enligt välfärdsområdeslagens 97 §.

Beslut
Nämnden för beredskap och säkerhet vid Östra Nylands välfärdsområde antecknade 
för kännedom tjänsteinnehavarnas beslutsprotokoll och beslutade att inte utnyttja sin 
övertagningsrätt enligt välfärdsområdeslagens 97 §.
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§ 46
För kännedom

Nämnden för beredskap och säkerhet vid Östra Nylands välfärdsområd antecknar 
följande skrivelser, beslut m.m. för kännedom:

Beslutsförslag
Föredragande: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Antecknas för kännedom.

Beslut
Östra Nylands välfärdsområdes Nämnd för beredskap och säkerhet  antecknade 
ärendena för kännedom.
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§ 47
Aktuella ärenden

Medlemmar i Nämnden för beredskap och säkerhet vid Östra Nylands 
välfärdsområde informeras om aktuella ärenden.

Beslutsförslag
Föredragande: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Antecknas för kännedom.

Beslut
Det fanns inga aktuella ärenden.
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§ 48
Övriga ärenden

Medlemmarna i Nämnden för beredskap och säkerhet vid Östra Nylands 
välfärdsområde behandlar övriga ärenden.

Beslutsförslag
Föredragande: Peter Johansson, pelastusjohtaja /räddningsdirektör

Nämnden för beredskap och säkerhet antecknar ärendena för kännedom.

Beslut
Nämnden för Östra Nylands välfärdsområdes beredskap och säkerhet antecknade 
ärendena för kännedom.
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Besvärsförbud
§40, §41, §42, §43, §44, §45, §46, §47, §48

Besvärsförbud
Omprövning får inte begäras eller välfärdsområdesbesvär anföras i fråga om beslut 
som endast gäller beredning eller verkställighet.

Lagrum: § 141 lagen om välfärdsområdet.
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